Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato

Alternativ Energia Centrum Korlatolt FelelGsség( Tarsasag

Adatkezel6 adatai:

Név: Alternativ Energia Centrum Kft.
Székhely: 1141 Budapest, G6dollGi utca 158.
Levélcime: 1141 Budapest, Godoll6i utca 158.
Telefonszam: +36 (1) 221 9000

Cégjegyzék szama: 01-09-998839

Addszam: 14145001-2-42

Képviseli: Banyai Janos ligyvezetd

Honlap: https://ae-centrum.hu/

E-mail: info@ae-centrum.hu

Adatvédelmi tajékoztatas:

Az Alternativ Energia Centrum Kft. (AEC Kft.) a ra vonatkozo, a mindenkor hatdlyos jogszabalyokkal, EU
rendeletekkel 6sszhangban, azok el6irdsai szerint vezeti nyilvantartasait, végzi statisztikai adatgydijtési,
adatfeldolgozasi, informacidszolgaltatasi tevékenységét; kezeli a birtokdban levé személyes adatokat.
Valamennyi folyamat (tevékenység) soran olyan fokozott gondossaggal jar el, amely az adatvédelmi
incidensek el6forduldsanak megel6zését szolgalja.

Az AEC Kft, a tovabbiakban, mint adatkezel§, magdra nézve kotelez6nek ismeri el a nyilatkozat
tartalmat, de fenntartja maganak a jogot a nyilatkozat megvaltoztatasara, feltéve, hogy a valtozasokrél
kell6 id6ben értesiti az érintetteket.

Az adatkezel6 kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A tajékoztatéban hasznalt fogalmak:

ATajékoztatdban hasznalt fogalmak megfelelnek a GDPR-ban meghatarozott fogalmaknak, illetve azok
értelmezésének. A Szabalyzat az alabbi fogalmakat hasznalja:

- ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

- ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhet6vé tétel, Gsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

- ,Az adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovSbeli kezelésiik korlatozasa
céljabal.



- ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza.

- ,Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

- ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendil attdl, hogy harmadik fél-e.

|”

- ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

- ,Az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé egyértelml kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

- ,Feligyeleti szerv”: egy a tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfelel6en létrehozott fliggetlen
kézhatalmi szerv.

- ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatkezelési alapelvek:
Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) ahhoz az érintett hozzdajarul (6nkéntes), vagy
b) azt torvény (egyéb jogszabaly) vagy annak felhatalmazasa alapjan helyi nkormanyzati rendelet
kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (kotelezd).

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiillonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk
0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, meghatarozott jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.
Onkéntességi személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettet — egyértelmden, kézérthetGen és részletesen — tdjékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és
az adatfeldolgozasra jogosult személyérSl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

Korlatozas nélkil hasznalhatd, altalanos és egységes személyazonositd jel alkalmazasa tilos.



A kezelt személyes adatok:

a) felvétele és kezelésik legyen tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha sziikséges idGszer(iek legyenek;

c) tarolasanak madja legyen alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljdhoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Az EGT-allamokba irdnyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén belili
adattovabbitasra kerililne sor. Személyes adat harmadik orszagban |év6 adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd részére akkor tovdbbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzdjarult, vagy azt
torvény lehet6vé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetGleg feldolgozasa
soran biztositott a személyes adatok megfelel6 szintl védelme.

A személyes adatok kére:
Az adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

Felhivjuk az adatkozI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az
adatkozl6 kotelessége az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése.

A kezelt adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cimek, telefonszamok, cégnév, weboldal neve.
Hirlevél és webdruhdz regisztracié esetén annak datuma és id6pontja, valamint a belépési
felhasznalonéy, jelszd.

Az adatok torlésének hatarideje: az utolsé bejelentkezéstél szamitott tiz év, mig a hirlevél kiildéséhez
adott hozzajaruldsok esetében a hozzajarulas visszavondsaig. A szamviteli bizonylatokat a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig Grizziik meg. A munkaviszonybdl és
megbizdsi jogviszonybdl szarmazd személyligyi adatok a toérvényi elGirdasnak megfeleléen — nem
selejtezhetlk; ez esetben az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése.

Az AEC Kft. altal kezelt weboldalak esetén alkalmazott siitik:

A siitik (cookie-k) olyan kisméret( adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a weboldalon keresztil a
weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitégépére gy, hogy azokat az On internetes bongészéje
menti le és tdrolja el. A leggyakrabban haszndlt internetes bongészék (Chrome, Firefox, Edge, stb.)
tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a sitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar
Ontél fiigg, hogy a bongészé beallitasainak médositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On
a mar a szamitégépen |évé eltarolt siitiket is tudja tordlni. A siitik haszndlatardl az egyes bongész6k
,SUgd” menipontja nyujt b6vebb tajékoztatast.

A hozzdjarulast igényl6 sitikrél —amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezd6dik
—az AEC Kft. az els6 latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont, és kérjiik az On hozzajarulasat.

Az AEC Kft. nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sitiket, amelyek segitségével harmadik
személyek az On hozzéjarulasa nélkiil adatot gy(ijthetnek.

A sitik elfogaddasa nem kotelez6, az AEC Kft. azonban nem vallal azért felelGsséget, ha sutik
engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mdkaodik.

Az AEC Kft. ligyféllevelezései:

Amennyiben szolgdltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a szolgdltatas kapcsan az
Ugyfélszolgdlattal telefonon és e-mailen is kapcsolatba Iéphet. Adatkezel6 a beérkezett leveleket - a
kiildé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyitt - az ligy
elintézésétdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli. A telefonon keresztiil fogadott hivasok esetében



- a telefondld nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyitt -
az Ggy elintézésétdl szamitott legfeljebb ot év elteltével torli.

Online regisztracio soran keletkezett adatok:

Online regisztracidé esetén az érintettek kore az a felhasznald, aki regisztral az AEC Kft altal kezelt
weboldalakra, és megadja személyes adatait. A felhasznalé felelGssége, hogy a megadott e-mail cimrél
és az altala megadott adatok felhasznaldsaval kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Az adatkezelés célja:
e A megkeresés kapcsan megfogalmazott szolgdltatasok teljesitése.
e Kapcsolatfelvétel az adott megkeresés kapcsan elektronikus eléréssel.
e A honlap haszndlatanak elemzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldasa, amelyet az adatkezelési tajékoztatd
megismerésével, az az érintett adatai onkéntes megadasaval és a regisztracio elkiildésével ad meg. Az
online regisztracié soran megadott adatokba kizadrdlag az AEC Kft munkatarsai, az IT Uzemeltetés
munkatarsai tekinthetnek be.

Az adattarolas id6tartama: a regisztracio aktiv fennalldsat kévet6 30 nap.

Egyéb adatkezelések:

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga:

A honlap latogatdsdval 6sszefligg6 adatkezelés

Az AEC Kft altal kezelt honlapokon - a barki szdmara hozzaférhet6en kozzétett informacidk
megtekintéséhez - személyes adatok megaddsa nem sziikséges. A honlapok latogatdirdl az IT
Uzemeltetés automatikusan az alabbi adatokat kapja: a latogatd IP-cime, a latogatds id6pontja, a
weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak.

Ezek az adatok automatikus adattovabbitas folytdan a Google Analytics szolgdltatasban jelennek meg.
Ezeket az adatokat az AEC Kft kizardlag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos
m(ikodésének az ellenGrzésére hasznalja fel.

Az AEC Kft. altal lizemeltetett honlapon végzett ,Kiildjon nekiink lizenetet” tipusu jelentkezéssel,
és eljaras inditassal kapcsolatos adatkezelés:

A honlapokon végzett jelentkezések soran megadott adatokat az AEC Kft. az adott ligy elintézésére
vonatkozo tovabbi informacidk megkildésére, valamint kapcsolatfelvétel készitésére hasznalja.

Az AEC Kft. altal lizemeltetett honlapokon végzett adatkezelés:

A honlap szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegé6rzési helyei az adatkezelS székhelyén, 1141.
Bp. GodollGi utca 158. alatti cimen, valamint a Webtarhelyet biztosité cég — Tarhely.eu Kft. (1097
Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.) szolgaltatasi helyén (SzerverTerem 1: 1132 Budapest, Victor
Hugo u. 18-22, valamint SzerverTerem 2: 1138 Budapest, Vaci ut 188.) taldlhatok meg.

Az AEC Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatasai nydjtdsa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:



a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) vdltozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az AEC Kft. olyan mszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak
megfelel§ védelmi szintet nyujt.

Az AEC Kft. az adatkezelés soran megdrzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak szliksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

Az AEC Kft. informatikai rendszere és hdalézata egyarant védett a szamitégéppel tdmogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és darviz, tovdbba a szdmitdgépvirusok, a szamitégépes
betoréses tdamadasok ellen. Az lizemeltet6 a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszint( védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

T4jékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltdl (e-
mail, web, FTP, stb.) fliggetlenil sérulékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, mddositdsara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédenddé Az AEC Kft. megtesz minden téle elvarhatd
dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is.

A tovabbi adatkezel6 adatai, elérhetGsége:

Az AEC Kft. altal végzett szolgaltatasok szamlazasa esetén a konyvelést végz6 cég a kibocsatott
szamla elkészitéséhez megadott adatokat — teljes név, cégnév, cim, e-mailcim, bankszamla szam,
addszam, e-mail cim - kezeli.

e Konyvel6 iroda neve: Well-Taxed Kft.

e Székhely: 1112 Budapest, Kapolna ut 54.
¢ E-mail cim: info@well-taxed.hu

e Addszam: 25367676-2-43

e Telefonos elérhet&ség: +36 (1) 433 3853

Jogorvoslati lehetdségek:
Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az

adatfelvételénél jelzett mddon.

Az érintett kérelmére az adatkezel§ tdjékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott
feldolgozo 4ltal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az



adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az adatkezel6 a kérelem
benyuljtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd
formaban adja meg a tdjékoztatast. E tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben
azonos teriiletre vonatkozd tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben az AEC Kft. koltségtéritést allapit meg.

Az AEC Kft a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja
megsz(int, vagy az adatok tdroldsanak torvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

Az AEC Kft a helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen lzletszerzés, kbzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

Az AEC Kft — az adatkezelés egyideji felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezét
irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétsl szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulhat.

Az AEC Kft az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatd az adatatvevs részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a
birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelS ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az
Ggyben soron kivil jar el.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal
lehet élni:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1)391-1400

URL: https://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2021. szeptember 2.



